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Marketing regionalny produktow lokalnych

W procesie budowania przekonania konsumentow o atrakcyjnosci oferty istotng role
odgrywajg instrumenty gwarantowania wysokiej jakosci produktu, w szczegolnosci
oznaczenia jakosci i systemy certyfikaciji.
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Marketing regionalny

Marketing miejsc — zwany takze terytorialnym — ma na celu stworzenie pozytywnego
wizerunku miast, gmin, wojewodztw, a nawet catych panstw. W ten sposob buduje sie
atrakcyjnos¢ w oczach inwestorow, podnosi satysfakcje mieszkancéw, a takze zacheca
konkretne grupy do wynajecia bgdz kupna mieszkania wtasnie w tym konkretnym
miejscu. Niekiedy marketing miejsc moze by¢ probg zmiany przyjetej — zazwyczaj
niepochlebnej — opinii 0 miescie.
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* Nalezy pamietac, ze wiasciwy marketing terytorialny
pozwala nie tylko wykreowac¢ wizerunek miasta. Dziatania
promocyjne sg w stanie zmienic zachowania jego
mieszkancow. Przyktad? Tworzac kampanie promujaca
przyjazny i tolerancyjny charakter miasta, mozliwe jest
zwiekszenie odsetka 0soOb przejawiajacych te postawy. Z
kolei zwrocenie uwagi na miejsca dotad zapomniane,
pozwala zmieniac percepcje ludzi, przypominajac im o
starowce, parkach, a nawet samej historii miasta.
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Marketing mix
zespot instrumentow za pomocg ktorych
mozemy oddziatywac¢ na rynek
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PRODUKT

O

Asortyment
Jakos¢
WZ’(')I' Rabaty
Cechy uzytkowe Terminy ptatnosci
Marka Warunki kredytowania
Opakowanie
Rozmiary
Ustugi
Gwarancje
Zwroty
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Kanaty dystrybucji Promocja sprzedazy a E ra S u S +
Obszar dystrybucji Reklama
Wybor towarow Sprzedaz osobista
Lokalizacje Public relations
Zapasy Marketing bezposredni .
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* jest to wszystko to, co
przeznaczamy na wymiane, towary, ustugi,
przedsiewziecia, projekty, miasta, gminy, itd. Jest
to suma jego atrybutow majaca nha celu zdolnosc¢
zaspokajania potrzeb.
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Cena jest to wazny element konkurenciji przedsiebiorstwa,
ustalana jest na podstawie kosztow produkcji, pewnego procentu
zysku oraz oczekiwan konsumentow, ktore oparte sg na
przestankach subiektywnych. Cena w zasadzie jest kategorig
scisle ekonomiczng, jednakze na jej poziom wptywajg takze
czynniki psychologiczne. Kazde przedsiebiorstwo, przy ustalaniu
poziomu cen, musi wzigc¢ pod uwage ceny konkurentow i poziom
ceny
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100 zt - 200 zt - 300 zt
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Podajac cene powinniSmy trzymac sie zasad:

» Jesli cena wydaje nam sie , hie wolno w jakikolwiek
sposob usprawiedliwiac jej poziomu.

Cena jest taka Jaka jest I tyle

» Takze ceny bardzo niskiej nie nalezy usprawiedliwiac, bo klient moze
podejrzewac niskg jakosc towaru.

» Jezeli cena jest okazyjna, bo dany produkt jest np. objety promocjg —
przeciwnie do poprzednich przypadkow — nalezy ten fakt podkreslac

Ludzie bardzo lubig tapa¢ okazje
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Place (miejsce, dystrybucja) - kanaty, jakimi produkt lub ustuga docierajg do klienta. Pod
tym pojeciem moze kryC sie zarowno lokalizacja sklepow lub punktow ustugowych, jak i
utozenie produktow na potkach. W przypadku e-commerce wazne sg m.in. dostepne
sposoby ptatnosci (im wiecej, tym lepiej) oraz warunki przesyiki - czas i k.
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Media
spofecznosciowe
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Promocja (promotion) - element, ktory jest przez wielu
mylnie utozsamiany z marketingiem, z pominieciem
omawianych wyzej elementow. W pojeciu tym mieszczag
sie m.in.: reklama tradycyjna, reklama internetowa,
public relations, sprzedaz bezposrednia. To temat rzeka,
bowiem technik reklamowych jest mnostwo,
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- festyny
- wystawy

- jarmarki

- LGD

- stowarzyszenia

- grupy producenckie
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Ludzie (people) - czynnik ludzki jest w dobie informac;ji
niezwykle istotny, takze w dziataniach marketingowych, takich
jak marketing mix. We wspotczesnym marketingu pojawita sie
koncepcja Consument Experience Management (zarzgdzanie
doswiadczeniem, wrazeniami konsumenta, skrot: CXM), w
ktorym dla jakosci obstugi niezwykle wazny jest cztowiek

@I_.Il?;

%&»
\

Rl Erasmus+




Marketing mix

produktow regionalnych

Swiadectwo materialne (physical evidence) - nieco rozmyta kategoria.
W zasadzie to wszystko, co kojarzy sie konsumentowi z markg. Mozna
wiec tam wrzuciC jego wrazenia, jakie zostaty po skorzystaniu z dane;
ustug - pozytywne, obojetne lub negatywne. Mozna tez wymienicC caty
zespot znakow graficznych, kolorystyk i haset, ktébre w masowe;
sSwiadomosci sg utozsamiane z konkretng markg. Do katalogu zalicza
sie tez jakosC wykonania produktu, najbardziej trwaty | widoczny znak
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- budynek firmy
- stoisko

- wyglad sprzedawcy
- estetyka

-iinne
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Proces (process) - procesy wewnagtrz organizacji. Pojecie to odnosi sie
przede wszystkim do ustug - do tego, w jaki sposob sg realizowane. Na
przyktad w eleganckiej restauracji moze to byC mite powitanie przez
obstuge, zabranie okry¢ wierzchnich, a nastepnie efektowne
zaprezentowanie karty dan i napojow. Istniejg firmy, ktore ograniczajg
wydatki na inne narzedzia marketingu - takie jak promocja - wszystkie
sity kierujgc wiasnie na proces i, sitg rzeczy, na ludzi. Z takiej strategii
znana jest popularna sie¢ kawiarni Starbucks, dla ktorej najwazniejsze
jest jednostkowe doswiadczenie konsumenta.
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Dziekuje za uwage

Marek Dowgiert
e-mail; marketing@jaskolka.net
marekdowgiert@wp.pl
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